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Nazwa przedmiotu
Psychologia - Komunikacja spoteczna

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Farmaceutyczna 1/2

Studia w zakresie (specjalnos¢) Profil studiow
ogolnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

0 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

15 0

Liczba punktéw ECTS

1

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Spychata
email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien zna¢ podstawowe pojecia zwigzanie z istotg grup
spotecznych oraz reguty interpersonalne. Powinien rdwniez posiada¢ umiejetnosé dostrzegania,
kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych w grupach spotecznych. Student powinien by¢
Swiadomy znaczenia komunikacji spotecznej w zyciu zawodowym i prywatnym.

Cel przedmiotu
Rozwijanie przez studentéw umiejetnosci spotecznych, tj. pracy w zespole, sztuki prowadzenia
skutecznych negocjacji, umiejetnosci prezentowania danych, radzenia sobie z konfliktami spotecznymi.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
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1. Student ma rozszerzong i pogtebiong wiedze w zakresie nauk niezbednych dla zrozumienia i opisania
problematyki zwigzanej z systemami i stylami komunikowania sie w przedsiebirstwie [P6S_WG_01]

2. Student ma uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie zachowan, norm
spotecznych, rozumie znaczenie wiezi spotecznych w kreowaniu organizacji [P6S_WG_03]

3. Student ma podstawowgq wiedze na temat metod rozwigzywania konfliktdw spotecznych
[P6S_WG_07]

4. Student ma wiedze o normach etycznych, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach oddziatywania
na organizacje [P6S_WK_01]

Umiejetnosci
1. Student potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze teoretyczng i pozyskiwac dane do analizowania
konkretnych procesdw i zjawisk spotecznych [ P6S_UW _01]

2. Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne i roztrzygngé¢ konflikty, ktére pojawia
sie w zespotfach [P6S_UW _06]

3. Student potrafi wtasciwie analizowac przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawisk
spotecznych oraz prawidtowo je zaprezentowaé [P6S_UW_07]

Kompetencje spoteczne
1. Student potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny w przygotowanie prezentacji z uwzglednieniem aspektéw
spotecznych [P6S_KO_01]

3. Student potrafi wspétpracowaé w grupie zgodnie z regutami spotecznycmi [P6S_KO_01]

2. Student ma swiadomos¢ waznosci zachowania w sposob profesjonalny, przestrzegania zasad etyki
zawodowej i poszanowania roznorodnosci pogladdéw i kultur [P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:
Cwiczenia:

Oceny formujace:
zajecia stacjonarne:

- praca w grupach na ¢wiczeniach + obsrwacja studentdw podczas wykonywania zadan- 50% udziatu w
ocenie kofAcowej

- case study w grupach - 50% udziatu w ocenie koicowej
Prog zaliczeniowy: 50 %

zajecia zdalne:
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- praca w grupach na ¢wiczeniach z wykorzytsaniem pokoi eMeeting, kazda z grup ma oddzielny link do
pokoju, gdzie wykonujg zadania, a nastepnie prezentujg wyniki na forum catej grupy w pokoju gtéwnym
- 50% udziatu w ocenie koncowej

- case study w grupach z wykorzytstaniem pokoi eMeeting

Prog zaliczeniowy: 50%

Tresci programowe

Cwiczenia: Wprowadzenie do komunikacji spofecznej - Istota komunikacji. Model procesu
komunikowania sie. Rozumienie komunikatéw jezykowych. Zadanie dotyczagce Komunikowania
informacyjnego i perswazyjnego. Komunikowanie organizacyjne - Definicja komunikacji wewnetrznej
organizacji. Piramida procesu komunikacji w organizacji. Komunikacja formalna i nieformalna.
Komunikacja pozioma i pionowa. Systemy komunikacyjne w przedsiebiorstwie - Istota systemu
komunikacyjnego; Badanie i analiza systeméw komunikacyjnych w przedsiebiorstwie. Komunikowanie
sie w grupie i zespole. Zespoty a grupy - rdznice. Podziat grup spotecznych. Etapy budowania grupy. Typy
rol i ich podziat w zespole. Rola lidera zespotu. Style zarzadzania i style komunikowania sie w organizacji.
Style kierowania w organizacji. Umiejetnosci kierownicze. Metody usprawniania komunikacji spotecznej
w przedsiebiorstwie. Kompetencje spoteczne jako podstawowe umiejetnosci lidera podczas kierowania
zespotem pracowniczym. Komunikowanie sie z otoczeniem zewnetrznym. Public relations jako czes$¢
systemu komunikacyjnego. Nowoczesne metody i narzedzia komunikacji spotecznej w
przedsiebiorstwie. Kmunikowanie masowe. Konflikt spoteczny i negocjacje. Zrédta konfliktéw w
organizacji. Sposoby rozwigzania konfliktow. Skuteczne zarzadzanie konfliktami. Negocjacje w
organizacji. Techniki negocjacyjne. Wystgpienie publiczne jako interakcyjna forma komunikowania sie.
Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane prezentacji. Struktura i zasady prowadzenia
prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Zachowania niewerbalne podczas
prezentacji.

Metody dydaktyczne
Cwiczenia: prezentacja multimedialna, dyskusja, case study, praca w grupach, odgrywanie rél
Literatura
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2. Spychata M., Said E., Branowska A., Model of Academic Teachers Communication Competencies
Management. In: International Conference Innovation in Engineering. Springer, Cham, 2021. p. 160-173.

3. Stankiewicz J., Komunikowanie sie organizacji, Wroctaw, 1999
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4. Spychata M., Social competencies of ethical manager in the modern enterprise, w: Corporate Social
Responsibility — Conceptions, Theory and Practice, red. M. Spychata, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2012

5.Spychata M., Siemieniak P., Badanie kompetencji komunikacyjnych studentéw Politechniki Poznanskiej
w perspektywie wykorzystania ich na stanowiskach kierowniczych, [w:]. Maciotek R, Maik W., Sikora K.,
Problemy nauki i szkolnictwa wyzszego, Bydgoszcz 2009, s.191-210

Uzupetniajaca
1.Spychata M., Badanie kompetencji spotecznych przysztych inzynieréw kierunku Inzynieria
Bezpieczenstwa Pracy, Logistyka 5/2015

2. Jabtonowska, L., Wachowiak, P., Winch, S., Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka?, Difin,
Warszawa, 2008

3. Mruk H., Komunikowanie sie w biznesie, Poznan 2002,

4. Spychata M., Niedobo6r kompetencji spotecznych pracownikéw jako problem komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w przedsiebiorstwie, [w:] Mackowska R., Public relations, Efektywne
komunikowanie w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2010, s.303-325

5. Spychata M., Communication competencies as a part of social competences in an organization, [w:]
Poptawski S., The social contexts of communication, Wydawnictwo Politechnika Poznanska, Poznan
2010, s.83-95.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 30 1,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,5
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢)* 15 0,5
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niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



